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POGLAVLJE I - OPSTE ODREDBE

CLAN 1. - SVRHA

1. Svrha ove Politike o prijemu 1 postupanju po slucajevima uzbunjivaca i1 zastiti

uzbunjivaca (,Politika o uzbunjivanju®) je odredivanje pravila i procedura za
prijem 1 postupanje po sluc¢ajevima uzbunjivanja u okviru Agencije za finansiranje
na Kosovu (,LAFK®), kao i za zastitu uzbunjivaéa.

. Ova Politika o uzbunjivanju pruza jasan pregled svim zaposlenima u AFK-u o

glavnim politikama AFK-a u vezi sa uzbunjivanjem, istraznim postupkom 1
razli¢itim ulogama 1 odgovornostima tokom sprovodenja ovog postupka.

CLAN 2. - DELOKRUG

1. Ova Politika o uzbunjivanju se primenjuje na sve zaposlene u AFK-u, ukljuc¢ujudi,

ali ne ogranicavajuci se na sve direktore, rukovodioce odeljenja, rukovodioce filijala
1 podfilijala, sluzbenike, agente, stalno zaposlene, privremene radnike i/ili
pripravnike.

. Ova Politika o uzbunjivanju pokriva samo nezakonite radnje definisane ovom

Politikom. Pitanja koja se ti¢u potencijalnih krsenja prava zaposlenog ili licnih
zalbi u vezi sa radnim odnosom nisu obuhvaéena ovom Politikom o uzbunjivanju.

. Ova Politika o uzbunjivanju je primenjiva u svakom trenutku, u svim filijjalama,

ulogama 1 nivoima poslova.

CLAN 3.— DEFINICIJE

1. Za potrebe ove Politike o uzbunjivanju, sledeéi izrazi imaju sledeé¢a znacenja:

1.1. Uzbunjivanje — prijavljivanje informacija o izvrsenim ili neizvrsenim radnjama na

1.2.

1.3.

1.4.

radnom mestu koje predstavljaju pretnju ili povredu interesa AFK-a;

Uzbunjiva¢ — svaki zaposleni koji prijavi informacije o pretnji ili povredi interesa
AFK-a, koje ne moraju nuzno imati direktan ili licni uticaj na uzbunjivacas;

Lice povezano sa uzbunjivacem — lice koje pomaze uzbunjivacu ili moze da pruzi

dokaze u vezi sa uzbunjivanjem, odnosno svako lice koje moze da pretrpi Stetu zbog

bilo kakve veze sa uzbunjivacem.

Nezakonita radnja — svako ¢injenje ili nec¢injenje zaposlenog kojom se krse vazece

zakonske odredbe, bilo u obliku kriviécnog dela ili prekrsaja. Ove radnje ukljucuju,
ali nisu ogranicene na:
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.4.1. Korupciju

1.4.2. Podmiéivanje;

1.4.3. Bilo koje ¢injenje ili necinjenje koje rezultuje razotkrivanjem poslovnih
informacija i1/ili drugih poverljivih podataka neovlaséenim licima;

1.4.4. Vrsenje ili pokusaj vrSenja uticaja na zaposlenog u AFK-u da izvrsi
nezakonitu radnju ili bilo koju drugu radnju na stetu interesa AFK-a;

1.4.5. Svako drugo cinjenje ili necinjenje koje rezultuje povredom zakonskih
odredbi na snazi.

Organi odlué¢ivanja — organi AFK-a koji odlucuju o slucajevima uzbunjivanja, i to:

1.5.1. Odbor direktora, u vezi sa uzbunjivanjem koje se odnosi na Vise
rukovodstvo;

1.5.2. Vise rukovodstvo, u vezi sa uzbunjivanjem koje se odnosi na sve ostale
zaposlene u AFK-u, izuzev Viseg rukovodstva;

Odgovorni sluzbenik — rukovodilac Odeljenja za uskladenost, koji vrsi pocetni prijem
uzbunjivanja 1 sprovodi postupanje/istragu po istom;

Pomoénik sluzbenika — bilo koji drugi sluzbenik AFK-a koji moze biti ovlaséen tokom
postupka uzbunjivanja da pruzi struénu pomoé¢ Odgovornom sluzbeniku u
sprovodenju istrage o uzbunjivanju, ukljucujuéi 1 samog uzbunjivaca;

Nadlezne institucije — svi organi za sprovodenje zakona, kao Sto su policija,
tuzilastvo, sudovi 1 sve druge institucije nadlezne za postupanje po pitanjima

uzbunjivanja;

Stetne mere protiv uzbunjivaca - svaka direktno ili indirektno ¢injenje ili necinjenje
koje krsi legitimni interes uzbunjivaca ili lica povezanog sa uzbunjivacemj;

Li¢ni podaci — svaka informacija koja se odnosi na fizicko lice ¢iji je identitet poznat
1li se moze utvrditi u smislu Zakona o zastiti licnih podataka;

POGLAVLJE II - NACELA POSTUPKA

CLAN 4. — POVERLJIVOST

1. Organi odluc¢ivanja, Odgovorni sluzbenik, kao 1 svaki pomoénik sluzbenika, u toku
vrsenja sluzbene duznosti mora da u svakom trenutku sacuva poverljivost
informacija u vezi sa uzbunjivanjem, ne sme da ih prenosi niti saopsti tre¢em licu
unutar ili izvan AFK-a, 1 ne sme da ih koristi u drugu svrhu osim uz pisanu
saglasnost uzbunjivaca ili za izvrsenje neke zakonske obaveze u vezi sa:

1.1.  efikasnom istragom krsenja zakona;
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1.2.  sprecavanjem ozbiljnog rizika po bezbednost drzave, javno zdravlje, javnu
bezbednost ili Zivotnu sredinu;

1.3.  suzbijanjem kriminala ili krivicnim gonjenjem;

1.4. nuznoséu njenog otkrivanja u javnom interesu ili kad je to propisano
zakonom.

Organi odluéivanja, Odgovorni sluzbenik, kao 1 svaki pomoénik sluzbenika, ne
smeju da obaveste lice pomenuto u uzbunjivanju osim ako to nuzno nalaze zakon.

Podaci se ¢uvaju elektronski i fizicki i dostupni su isklju¢ivo i samo Organima
odlucivanja 1 Odgovornom sluzbeniku.

Odgovorni sluzbenik mora da pribavi pisanu saglasnost uzbunjivaca u sluéaju da
je neophodno da pruzi podatke koji mogu da otkriju identitet uzbunjivaéa nekom
nadleznom organu koji ne moze da postupi bez otkrivanja identiteta uzbunjivaca.
U slucajevima kada se zakonom trazi otkrivanje identiteta uzbunjivaca, odgovorni
sluzbenik obavestava uzbunjivaca o ovoj ¢injenici pre otkrivanja identiteta.

Obaveza poverljivosti se primenjuje i na svakog zaposlenog u AFK-u koji moze biti
upoznat sa informacijama u vezi sa uzbunjivanjem, bilo usmeno ili pismeno.
Ukoliko je zaposleni primio takvu poverljivu informaciju, duzan je da o tome
odmah obavesti Odgovornog sluzbenika.

CLAN 5. — ZASTITA LICNIH PODATAKA

1.

3.

Li¢ni podaci uzbunjivaca i drugih lica umesanih u uzbunjivanje obraduju se samo
u svrhu ove Politike o uzbunjivanju i ograniceni su na period do okoncanja
postupka uzbunjivanja.

Organi odlucivanja 1 odgovorno lice koji prikupljaju licne podatke u skladu sa ovom
Politikom o uzbunjivanju duzni su da ih obraduju u skladu sa vaze¢im zakonom o
zastiti licnih podataka na snazi u Republici Kosovo.

Ako se u toku obrade informacija koje dostavi uzbunjivac uz njih nadu i li¢cni podaci
koji nisu relevantni za slucaj koji se obraduje, Organi odlucivanja 1 Odgovorni
sluzbenik ne mogu da nastave da obraduju te podatke.

CLAN 6 — NACELO NULTE TOLERANCIJE I PROMOVISANJE UZBUNJIVANJA

1.

Prilikom zaposlenja ili angazovanja u AFK-u, primenjuje se princip nulte
tolerancije prema nezakonitim radnjama. Nulta tolerancija se odnosi na sve
zaposlene u AFK, pocev od Odbora direktora, Viseg rukovodstva, pa do svakog
drugog zaposlenog u AFK-u, bez obzira na poziciju koju obavljaju.
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2. AFK promovise uzbunjivanje i stoga je posvecen stvaranju bezbedne, otvorene i
transparentne kulture na radnom mestu, gde su zaposleni podstaknuti da sSto pre
izraze zabrinutost koristeé¢i mehanizme utvrdene ovom Politikom o uzbunjivanju.

CLAN 7. - NACELO DOBRE VERE

Uzbunjivac nije duzan da dokazuje dobru veru i istinitost uzbunjenih informacija. Ukoliko
uzbunjiva¢ podnese prijavu u dobroj veri, ali ona ne bude potvrdena u istraznom
postupku, protiv njega nece biti preduzete nikakve mere. Prilikom prijema prijave,
Odgovorni sluzbenik je duzan da postupi uz duznu paznju kako bi se osigurala tacnost
informacija. Medutim, ako uzbunjivac iznese neistinitu tvrdnju, zlonamerno ili namerno,
radi sticanja koristi i liénih razloga ili radi nanosenja stete zaposlenima ili AFK-u, AFK
moze razmotriti preduzimanje disciplinskih mera protiv njega/nje.

CLAN 8. — PODIZANJE SVESTI ZAPOSLENIH

Zaposleni u AFK-u ¢ée biti obavesteni o Politici o uzbunjivanju radi sprecavanje
nezakonitih radnji, posledicama koje iz toga proizilaze i o tome gde da upute sumnje u
vezi sa nezakonitim radnjama. Ove informacije ¢e biti pruzene kroz individualnu obuku
ili kroz bilo koji drugi oblik obuke koji Odgovorni sluzbenik smatra prikladnim. Ove obuke
¢e biti organizovane za sve zaposlene u redovnim godiSnjim intervalima od strane
Odgovornog sluzbenika, u skladu sa uputstvima Odbora direktora.

POGLAVLJE III - ULOGE I ODGOVORNOSTI

CLAN 9. — ODGOVORNOSTI ORGANA ODLUCIVANJA I ODGOVORNOG
SLUZBENIKA

1. Odgovornosti Odbora direktora su sledece:

1.1. odgovoran za uzbunjivanja koja se odnose na Vise rukovodstvo;

1.2. imenuje i razresava Odgovornog sluzbenika;

1.3. razmatra izvesta] Odgovornog sluzbenika o primljenom uzbunjivanju i
odobrava ili odbija pokretanje istrage od strane Odgovornog sluzbenika;

1.4. odlucuje o ukljuCivanju Pomoénih sluzbenika u istrazni postupak
uzbunjivanja;

1.5. razmatra godisnji izvestaj o primljenim 1 obradenim uzbunjivanjima koje
su obradili Odgovorni sluzbenik i1 Vise rukovodstvo, u vezi sa svim
slu¢ajevima uzbunjivanja;

1.6.  odlucuje o preduzimanju disciplinskih mera protiv Viseg rukovodstva i/ili
obavestavanju nadleznih organa o njihovim nezakonitim radnjama;

1.7. odluéuje o preduzimanju disciplinskih mera protiv Viseg rukovodstva i
Odgovornog sluzbenika, za svako krsenje ove Politike o uzbunjivanju;
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1.8.

1.9.
1.10.

ovlaséuje nadlezne organe AFK-a da preduzmu hitne mere radi
sprecavanja, ometanja ili otklanjanja stetnih posledica nezakonite radnje;
usvaja ovu Politiku o uzbunjivanju i sve njene kasnije izmene;

svaku drugu odgovornost koja pripada Odboru direktora prema
odgovarajuéem zakonodavstvu na snazi

2. Odgovornosti Viseg rukovodstva su sledece:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

odgovorno je za uzbunjivanja koje se odnosi na sve ostale zaposlene u AFK-
u, izuzev Viseg rukovodstva;

razmatra izvestaj Odgovornog sluzbenika o primljenom uzbunjivanju 1
odobrava ili odbija pokretanje istrage od strane Odgovornog sluzbenika; i
odlucuje o preduzimanju disciplinskih mera i/ili obavestavanju nadleznih
organa;

u saradnji sa Odgovornim sluzbenikom, priprema godisnji izvestaj za Odbor
direktora u vezi sa svim primljenim i obradenim uzbunjivanjima;

u saradnji sa Odgovornim sluzbenikom, stara se o efektivnoj primeni ove
Politike o uzbunjivanju.

3. Odgovornosti Odgovornog sluzbenika su sledece:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

prima sve slucajeve uzbunjivanja;

uz ovlaséenje Odbora direktora ili Viseg rukovodstva, pokrece i sprovodi
istrage o primljenim uzbunjivanjima u skladu sa pravilima i procedurama
ove Politike o uzbunjivanju;

komunicira sa Pomo¢nim sluzbenicima u slucajevima uzbunjivanja u
kojima je njihova pomo¢ zatrazena/ovlaséena;

organizuje redovnu obuku za sve zaposlene u AFK u vezi sa pravilima i
postupcima za prijavljivanje uzbunjivanja;

u saradnji sa Visim rukovodstvom, priprema godisnji izvestaj za Odbor
direktora u vezi sa svim primljenim i obradenim uzbunjivanjima;

u saradnji sa Visim rukovodstvom, stara se o efektivnoj primeni ove Politike
o uzbunjivanju

POGLAVLJE IV — POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA I ISTRAGE
UZBUNJIVANJA

CLAN 10. - POKRETANJE POSTUPKA UZBUNJIVANJA — PRIJAVLJIVANJE

1. Postupak wuzbunjivanja se pokrete od trenutka prijavljivanja informacije

Odgovornom sluzbeniku, u bilo kom trenutku, putem:

1.1.

1.2.

e-maila, kojem pristup imaju iskljucivo Odgovorni sluzbenik i Odbor
direktora;
zatvorene koverte, adresirane na Odgovornog sluzbenika;
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1.3. usmeno, prijavljivanjem Odgovornom sluzbeniku; 1
1.4. bilo kog drugog odgovarajuceg sredstva komunikacije.

2. Informacije uzbunjivanja moraju biti razumljive 1 moraju sadrzati najmanje
sledeée podatke:
2.1.  podatke o licu/licima protiv kojih se podnosi uzbunjivanje;
2.2. kontakt podatke uzbunjivaca, osim u slucajevima kada je uzbunjivanje
anonimno;
2.3. opis sumnjive radnje, Cinjenica 1 okolnosti o kojima uzbunjiva¢ ima
saznanja, pracene odgovarajuéim dokazima, u meri u kojoj je to moguce.

3. Uzbunjiva¢ moze izabrati da ostane anoniman samo ukoliko su u prijavi jasno
navedeni i opravdani razlozi za anonimnost i dostavljeni podaci uzbunjivanja
obezbeduju dovoljnu osnovu za istragu sumnjive radnje. Anonimna uzbunjivanja
¢e se tretirati na isti nacin kao 1 redovna uzbunjivanja.

4. Uzbunjiva¢ moze podneti spoljasnje uzbunjivanje nadleznim institucijama u slucajevima
kada se radi o ¢lanovima Odbora direktora ili kada postoji sumnja da je postupak
uzbunjivanja kompromitovan.

CLAN 11.— PRIJEM I EVIDENTIRANJE UZBUNJIVANJA

1. Odgovorni sluzbenik evidentira primljeno uzbunjivanje i otvara poseban registar
koji mora da sadrzi:

1.1. datum prijema;

1.2.  broj predmeta;

1.3. podatke u vezi uzbunjivaca, osim u slucajevima kada je uzbunjivanje
anonimno; i

1.4.  kratak opis informacije.

2. U roku od 48 sati, Odgovorni sluzbenik potvrduje uzbunjivacu prijem informacije
1 obavestava ga da ¢e se obrada odvijati u skladu sa pravilima i1 procedurama ove
Politike o uzbunjivanju.

CLAN 12. — POSTUPAK ISTRAGE UZBUNJIVANJA

1. U roku od tri (3) radna dana od prijema uzbunjivanja, Odgovorni sluzbenik je duzan da
pripremi izvestaj o detaljima uzbunjivanja i da se obrati nadleznom Organu odlucivanja,
u zavisnosti od vrste uzbunjivanja kao Sto je propisano u ¢lanu 9, uz zahtev za odobrenje
pokretanja istrage.

2. U zahtevu u skladu sa stavom 1, Odgovorni sluzbenik je duzan da iznese svoje misljenje

u vezl sa osnovanoséu uzbunjivanja, kao 1 da predlozi ukljuéivanje relevantnih Pomoénih
sluzbenika za sprovodenje istrage.
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3. U roku od dva (2) radna dana, nadlezni Organ odluéivanja daje odobrenje ili odbija
pokretanje istrage uzbunjivanja.

4. Nakon potvrde/ovlaséenja od strane nadleznog Organa odluc¢ivanja, Odgovorni sluzbenik
pokrece istragu i razmatra 1 ocenjuje navode koje je izneo uzbunjivac. Tokom faze istrage,
Odgovorni sluzbenik moze zatraziti dodatne informacije i relevantnu dokumentaciju,
naloziti inspekcije ili uzeti izjave od lica koja imaju saznanja o pitanju, kao 1 konsultovati
se 1li traziti pomoé¢ Pomoénih sluzbenika.

5. Odgovorni sluzbenik je duzan da pismeno dokumentuje svaku preduzetu radnju tokom
istrage 1 da evidentira svaki dokaz koji su dostavile stranke, kao i1 da obrazlozi odluku o
neprihvatanju istih, ukoliko oceni da dostavljeni dokaz nema znacaj za predmet.

6. Faza istrage koju sprovodi Odgovorni sluzbenik moze trajati do dvadeset (20) dana od
dana prijema odobrenja za pokretanje istrage o uzbunjivanju.

CLAN 13. — OKONCANJE ISTRAGE O UZBUNJIVANJU

1. Odgovorni sluzbenik, nakon prikupljanja svih ¢injenica, dokaza 1 nalaza tokom
faze istrage, kompletira predmet 1 isti dostavlja nadleznom Organu odluéivanja,
koji u roku od pet (5) radnih dana razmatra nalaze Odgovornog sluzbenika.

2. Ukoliko se ispostavi da sumnjiva radnja ili praksa koja je predmet uzbunjivanja
predstavlja ili moze predstavljati povredu zakona, nadlezni Organ odlu¢ivanja
ovlaséuje nadlezni organ u okviru AFK-a za pokretanje disciplinskih postupaka
1/ili obavestava nadlezne institucije u slucajevima kada su izvrsene ili neizvrsene
radnje takve prirode da je neophodno prijaviti ih nadleznim institucijama.

3. Postupak istrage uzbunjivanja zavrsava se u najkracem moguéem roku, a u
svakom slu¢aju ne kasnije od trideset (30) dana od dana prijema uzbunjivanja. U
slucajevima kada okolnosti slucaja zahtevaju produzenje roka, postupak se moze
produziti i zavrsiti u roku od éetrdeset pet (45) dana od dana prijema uzbunjivanja.

4. Nakon =zavrsetka istraznog postupka, Odgovorni sluzbenik obavestava
uzbunjivaca o zavrsetku postupka, bez otkrivanja detalja u vezi sa odlukom/ama
koje se odnose na lice/a koja su bila predmet uzbunjivanja, odluke koje
predstavljaju poverljive informacije.

5. Citava dokumentacija o uzbunjivanju je posebna poverljiva dokumentacija i ¢uva
se 1 odlaze u skladu sa relevantnim politikama AFK-a.

CLAN 14. — SLUCAJEVI SUKOBA INTERESA

1. Uzbunjivac¢ se moze direktno obratiti Odboru direktora u slucajevima kada:

9/11



1.1. Uzbunjiva¢c ima osnovanu sumnju da je Odgovorni sluzbenik ili Vise
rukovodstvo ukljuceno ili moze biti ukljuceno u sumnjivu praksu koja je
predmet uzbunjivanja;

1.2.  Uzbunjiva¢ ima osnovanu sumnju da Odgovorni sluzbenik ili Vise
rukovodstvo, usled bilo kakvog odnosa ili povezanosti sa licem koje je ili
moze biti uklju¢eno u predmet uzbunjivanja, nije odgovarajuée lice za
obavestavanje o uzbunjivanju.

2. U takvim slucajevima, Odbor direktora ovlaséuje Odbor za reviziju u okviru Odbora
direktora da postupi u odgovaraju¢em uzbunjivanju, u skladu sa postupkom utvrdenim
ovom Politikom o uzbunjivanju.

POGLAVLJE V — ZASTITA UZBUNJIVACA

CLAN 15. — PRAVA UZBUNJIVACA
1. Uzbunjivac ima pravo na:
1.1.  zastitu svog identiteta u toku postupaka uzbunjivanja;
1.2.  cuvanje poverljivosti izvora informacije koja je predmet uzbunjivanja;

1.3.  zastitu od sStetne radnje.

2. Prava uzbunjivaca garantovana su tokom i1 nakon zavrsetka istrage o uzbunjivanju.

CLAN 16. — ZASTITA UZBUNJIVACA

1. Uzbunjivac¢ koji prijavi ili otkrije informacije u skladu sa odredbama ove Politike o
uzbunjivanju ne moze biti predmet disciplinske odgovornosti, osim u sluc¢ajevima kada
uzbunjivac iznese neistinitu tvrdnju, zlonamerno ili namerno, radi sticanja koristi i licnih
razloga ili radi nanosenja stete zaposlenima ili AFK-u.

2. Uzbunjiva¢ ima pravo na zastitu u skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca i ovom
Politikom o uzbunjivanju, u slucajevima kada:

2.1.  prijavljuje informacije, kao sto je propisano ovom Politikom o uzbunjivanju;
2.2.  opravdano je ubeden da su prijavljene ili otkrivene informacije istinite.

3. Uzbunjivac je zasti¢en od svake stetne radnje koju AFK preduzme prema njemu u vezi sa

radnim odnosom zbog uzbunjivanja u skladu sa odredbama ove Politike o uzbunjivanju, a
svaka Stetna radnja prema uzbunjivacu je nistava.
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POGLAVLJE VI - PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

CLAN 17. — NESPROVODENJE POLITIKE O UZBUNJIVANJU

Svako c¢injenje ili necinjenje koja predstavlja krsenje ove Politike o uzbunjivanju moze
rezultovati izricanjem disciplinskih mera, u skladu sa odgovarajué¢im politikama 1
procedurama za izricanje disciplinskih mera.

CLAN 18. — STUPANJE NA SNAGU

Ova Politika o uzbunjivanju stupa na snagu 7 (sedam) dana nakon usvajanja od strane
Odbora direktora Agencije za finansiranje na Kosovu.

U ime Odbora direktora:

Prof. dr. Edmond Beqiri
Predsednik Odbora direktora

Datum: 24.02.2025.
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