INFORMACIONE PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Pérkufizimet

Ju — né kété dokument ju kemi drejtuar juve si person, klientéve ekzistues, t& méparshém dhe té
ardhshém;

Ne - IMF AFK Agjencioni pér Financim né Kosové, me seli gendrore né rr. Lidhja e Prizrenit Nr. 1, Pejé;
Hyrje

Agjencioni pér Financim né Kosové gjaté ushtrimit té veprimtarisé kreditore mikrofinanciare dhe
bashképunimit me klientét e saj, apo palét e treta, mbledh, pérpunon, kontrollon, ruan té dhéna
personale té subjekteve mé té cilét bashképunon. AFK éshté e pérkushtuar né mbrojtjen e té dhénave
personale dhe respektimin e privatésis€, sa q€, pér kété ka aprovuar politikén e brendshme pér mbrojtjen
e té dhénave personale dhe ka ndérmarrur masa teknike dhe organizative pér arritjen e kétij géllimi.

Né kuadér té fushé veprimtarisé toné, Ne jemi té angazhuar gé té veprojmé né pérputhje me ligjet e
aplikueshme né Kosové si dhe legjislacionin ndérkombétar (GDPR) dhe politikat tona té brendshme. Ne
bazohemi né parimet themelore té pranuara pér mbrojtjen e té dhénave personale (parimi i ligishmérisé,
drejtésisé, transparencés, kufizimit té géllimit, etj) duke vendosur themele té besueshme pér mbrojtjen e
privatésisé gjaté zhvillimit té aktiviteteve mikrofinanciare.

Qéllimi i dhénies sé kétyre informacioneve éshté informimi i klientéve individual ekzistues, té méparshém
dhe klientéve té ardhshém pér té dhénat personale qé Ne i mbledhim, nga kush i mbledhim (subjekti i té
dhénave), géllimi i mbledhjes sé kétyre té dhénave, mé ké i ndajmé ato té dhéna personale, sa gjaté i
mbajmeé ato, cilat jané té drejtat e juaja si subjekt i té dhénave personale dhe si mund ti realizoni kéto té
drejta. Ne i mbledhim té dhénat personale nga Ju drejtpérdrejt pas dhénies sé pélgimit nga Ju, apo pérmes
burimeve té tjera si: pérmes aplikimit tuaj pérmes internetit, rrjeteve dhe komunikimeve elektronike, pasi
gé Ju plotésoni rubrikat e caktuara kur aplikoni pér produkte kreditore tek Ne. Po ashtu, Ne mbledhim té
dhénat tuaja personale pérmes platformave me té dhéna té véna né dispozicion nga autoritetet publike.
Kété e béjmé gjaté procesit pér verifikimin e informatave me rastin e shqyrtimit té mundésisé sé lidhjes
sé kontratave pér dhénien e shérbimeve kreditore, klientéve, pér té cilat shérbime Ne jemi té licencuar
nga BQK.

1. Né kuadér té aktiviteteve tona, Ne mbledhim pérpunojmé dhe ruajmé kéto té dhéna personale;

1.1 Té dhénat bazé: emri, mbiemri, numri personal, data e lindjes, numri identifikues i dokumentit, gjinia,
dhe informacione gé ndérlidhet me identifikimin tuaj direkt dhe indirekt.

1.2 Adresa, informatat e punésimit dhe familjare: vendbanimi apo vendgéndrimi, statusi i/e punésuar,
té ardhurat personale, emri i punédhénésit, kualifikimi dhe profesioni gé ushtroni, nése ju pérfagésoni
apo jeni pronar té biznesit té caktuar apo pronar i aksioneve. Ne do té kérkojmé té dhéna dhe
dokumentacionet me informata pér marrédhéniet banesore, Statusin martesor, numri i anétaréve né
familjen ku jetoni, punésimi i anétaréve té familjes, nése keni anétar té familjes qé punojné jashté vendit,
etj, sipas qgéllimit té produktit kreditor.



1.3 Informacioni kontaktues: gjaté periudhés sé zbatimit té raporteve kontraktuale apo komunikimit té
materialeve té marketingut pér shérbimet tona, Ne mbledhim, pérpunojmé, ruajmé kéto té dhéna
personale nga Ju: numri i telefonit, e-maili apo adresa elektronike, adresa pér pranimin e dérgesave
postare.

1.4 Historiné kreditore dhe financiare: Né pérmbushjen e interesit toné legjitim, Ne mbledhim dhe
shpérndajmé informata né Regjistri i Kredive i Kosovés (RKK), dhe jo vetém, me géllim kryerjen e procesit
vlerésues, verifikues dhe raportues té obligimeve té klientéve gjaté analizimit pér mbéshtetje dhe
raportimit té produkte kreditore. Kéto veprime tona realizohen né pajtim me ligjet dhe aktet nén ligjore
té aplikueshme né vendit toné.

1.5 Té dhéna financiare, dhe biznesore: pasqyra financiare, gjendje té xhirollogarisé bankare, libra té
biznesit, dokumentacioni i regjistrimit té biznesit dhe dokumentacione té tjera té biznesit me géllim té
justifikuar pér analizimin financiar gjaté dhénies sé shérbimeve financiare.

1.6 Té dhéna té tjera: si té dhéna lidhur me shfrytézimin e produkteve tona nga ju, té dhénat nga
komunikimet tona me ju, me telefon apo pérmes platformave elektronike, komunikimet me shkrim, me
z€, intervista té dhéna nga ju pér Ne, sipas pélgimit tuaj personal té dhéné, apo informacione me té dhéna
personale té tjera, té cilat direkt apo indirekt i kemi mbledhur nga Ju, né pérputhje dhe brenda kufijve té
géllimit nga fushé veprimtaria mikrofinanciare.

Ne, né rrethana té caktuara mund té mbledhim informata rreth Juve, ani pse nuk kemi raporte té
drejtpérdrejta me Ju. Kjo pér arsye kur pér Juve kemi mbledhur informata nga palé té treta té autorizuara,
ose kur informata tuaja i kemi marrur nga bashképunétoret tuaj né raste kur ju jeni: 1) Aksionar né njé
Shoqéri Tregtare; 2) Pérfagésues i autorizuar apo ligjor i personit juridik; 3) Apo rrethana té tjera té
justifikuara dhe brenda géllimit té kufizuar pér dhénien e shérbimeve mikrofinanciare dhe pa e kapércyer
kété géllim.

2. Qéllimii mbledhjes pérpunimit dhe ruajtjes sé té dhénave personale

Ne jemi té licencuar nga BQK qgé té zhvillojmé veprimtari mikrofinanciare, dhe né pérputhje me kétg, Ne
mbledhim té dhénat personale tuaja me qgéllim realizimit té njé kontrate me klientin toné potencial, ose
gé té ndérmarrim hapa pér t'iu pérgjigjur aplikimit té klientit potencial pér marrjen e ndonjé produkti
kreditor toné. Gjaté kontraktimit me Ju, Ne do té kérkojmé dokument identifikues valid mé géllim
identifikimin tuaj té sakté, respektivisht identifikimin e klientit toné.

Tutje, mbledhja e té dhénave tuaja personale ndérlidhet me efikasitetin toné né dhénien e shérbimeve,
rrjedhimisht ofrimin e produkteve kreditore mikrofinanciare, andaj informatat qé Ne i mbledhim nga Ju
na ndihmojné pér njé vendimmarrje té drejté, brenda njé kohe té sakté dhe sa mé objektive, menaxhimin
e duhur té rrezikut, pérmirésimin e shérbimeve tona pér produktet aktuale apo produktet financiare té
reja.

Marrja e té dhénave tuaja na ndihmon né personalizimin e ofertés toné pér Ju, duke identifikuar produktin
kreditor tonin qé Juve mé sé shumti u pérshtatet, si dhe mbajtja e kontaktit me Ju me géllim qé juve t'iu
mbajmé té informuar me ofertat promocionale té produkteve tona.

3. Baza ligjore / arsyeja e ruajtjes / periudha e ruajtjes dhe siguria

Realizimi i interesit toné legjitim nga fushé veprimtaria mikrofinanciare;



Ne mbledhim, verifikojmé, pérpunojmé dhe ruajmé té dhénat tuaja personale né pajtim me legjislacionin
né fuqi pér té pérmbushur detyrimet tona ligjore dhe sipas kérkesave rregullative té
autoriteteve/agjencive me kompetenca publike né zbatim té aplikimit dhe respektimit té: 1) Ligjeve né
fuqi; 2) Rregulloreve té Bankés Qendrore e Republikés sé Kosovés BQK-sé; 3) Rregulloreve té Njésia e
Inteligjencés Financiare NJIF, dhe 4) Autoriteteve té tjera shtetérore.

Ne mbledhim, pérpunojmé dhe ruajmé té dhénat tuaja personale brenda géllimit legjitim pér lidhjen,
zbatimin, ekzekutimin e njé raporti kontraktual, brenda fushé veprimtarisé mikrofinanciare. Veprimet gé
Ne ndérmarrim me pélgimin e dhéné nga Ju, na shérbejné pér té forcuar siguriné e transaksioneve té
realizuara dhe déshmimin e té njéjtave, kurdo gé na kérkohet nga autoritetet kompetente sipas ligjit.

Qasjen pro klientit dhe identifikimin e nevojave té tyre pér produkte kreditore té gélluara dhe me interes
legjitim, komunikimin me klientin me qéllim té lidhjes, ekzekutimit dhe pérfundimit té raportit
kontraktual.

Ne i ruajmé té dhénat personale gé kemi marrur/pranuar nga Ju, brenda periudhés kohore nga fillimi
afatit té ruajtjes e deri né skadimin e kétij afati, e gé pastaj iniciohet procesi i asgjésimit sipas ligjit, akteve
nén ligjore dhe politikave té brendshme té organizatés.

Ne kemi politikat qé pércaktojné veprimet dhe masat pér siguriné e té dhénave personale, dhe ju
sigurojmé se kemi ndérmarrur té gjitha masat e sigurisé, veprimet organizative, pajisjet teknike-
teknologjike pér ruajtjen dhe mirémbajtjen e dokumentacionit dhe informatave me té dhéna personale.
Pra, Ne garantojmé siguri pér ruajtjen e té dhénave tuja.

4. Me ké Ne i ndajmé té dhénat personale

Veprimtaria mikrofinanciare éshté e rregulluar me ligj dhe rregullore té BQK-sé, andaj, Ne obligohemi gé
aktivitetin e toné ta ushtrojné né pérputhje me kérkesat ligjore dhe rregullative, bazuar né kété, té dhénat
personale té mbledhura nga Ju, Ne i raportojmé apo i ndajmé me autoritetet relevante, si¢ jané Regjistrin
Kreditor té Kosovés, Regjistrin e Pengut, Agjencia Kadastrale e Kosovés, autoritetet e drejtésisé, zyrat e
noteréve, dhe autoritetet tjera publike relevante pér inspektim nga fusha e mbrojtjes sé konsumatorit,
nga fusha e rregullimit té punésimit, etj, kur sipas ligjit Ne obligohemi gé té dhénat e juaja ti
raportojmé/ndajmé.

Ne, gjaté ushtrimit té veprimtarisé toné, né raste specifike, té dhénat tuaja i ndajmé me bashképunétoret
toné, si: zyrat e avokatisé, ekspertet financiar, zyrat e auditimit apo ofruesit e shérbimeve qgé japin
shérbime té kontraktuara pér dhe né emrin toné, sipas kérkesave rregullative dhe sipas kontratés sé
shkruar. Gjaté bashképunimit me bashképunétorét dhe partneret toné, aplikojmé masa pér mbrojtjen e
informatave me té dhénave personale, duke zbatuar masa/klauzola kontraktuale strikte pér ruajtjen e
konfidencialitetit.

TE DREJTAT E JUAJA DHE SI MUND TI REALIZONI
1. Kufizimii mbledhjes sé té dhénave tuaja personale

Ju keni té drejté qé té na drejtoheni me Kérkesé pér kufizimin e pérpunimit te té dhénave tuaja personale.
Né raste té tilla, sipas ligjit dhe politikave tona té brendshme pér mbrojtjen e té dhénave personale, Ne
obligohemi ta kufizojmé mbledhjen dhe pérpunimin e té€ dhénave tuaja personale sipas kérkesés tuaj, Por,
té dhénat tuaja qé kemi mbledhur dhe pérpunuar me pélgimin tuaj personal pérpara parashtrimit té
kérkesés pér kufizim, Ne i ruajmé té mbyllura, pér periudhé té caktuar sipas géllimit té mbledhjes, pér té
pérmbushur kérkesat ndaj autoriteteve publike dhe me arsye té justifikuara.



2. Keérkesa pér ndérprerje té mbledhjes dhe pérpunimit té dhénave personale

Ju keni té drejté qé té na drejtoheni me kérkesé pér ndérprerje té pérpunimit te té dhénave tuaja
personale. Né raste té tilla sipas ligjit dhe politikave tona té brendshme pér mbrojtjen e té dhénave
personale, Ne obligohemi ta ndérpresim mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave tuaja personale sipas
kérkesés tuaj. Por, té dhénat tuaja gé kemi mbledhur dhe pérpunuar me pélgimin tuaj personal pérpara
parashtrimit té kérkesés pér ndérprerje, Ne i ruajmé té mbyllura, pér periudhé té caktuar sipas géllimit té
mbledhjes, pér té pérmbushur kérkesat ndaj autoriteteve publike dhe me arsye té justifikuara.

3. Ndryshimi/korrigjimi i té dhénave personale

Kurdo gé véreni gabime apo keni béré ndryshime te té dhénave tuaja personale, Ju keni té drejté té na
paraqitni kérkesé pér pérmirésim/plotésim apo ndryshim te té dhénave tuaja personale gé Ne i mbajmg,
pérpunojmé dhe i ruajmé. Bashkangjitur me kérkesén tuaj Ju jeni té obliguar gé té bashkéngjisni
dokumentacion valid i Iéshuar nga organet publike kompetente, si déshmi pér korrigjim/plotésim apo
ndryshim me té dhéna personale té sakta.

4. Kérkesa pér fshirjen e té dhénave personale

Ju keni té drejté té kérkoni fshirjen e té dhénave tuaja personale gé Ne i ruajmé dhe apo pérpunojmé,
brenda kufizimeve ligjore. Por, té dhénat tuaja personale qé Ne kemi mbledhur dhe pérpunuar me
pélgimin tuaj personal pérpara parashtrimit té kérkesés pér fshirje, Ne i ruajmé té mbyllura, pér periudhé
té caktuar sipas géllimit t&é mbledhjes, pér té pérmbushur kérkesat gé i kemi ndaj autoriteteve publike
dhe me arsye té justifikuara.

5. Edrejta e qasjes

Ju keni té drejté té keni qasje né té dhénat tuaja personale, respektivisht té kérkoni kopje té kétyre té
dhénave qé Ne kemi mbledhur, pérpunuar dhe i ruajmé. Ju kété té drejté mund ta realizoni brenda
periudhés kohore nga fillimi afatit té ruajtjes e deri né skadimin e kétij afati.

6. Kontaktimiijuaj me Ne / Parashtrimi i kérkesés

Lidhur me informacionet e lartshénuara dhe parashtrimin e ndonjé kérkese/pyetje lidhur mé té njéjtat, Ju
mund té na kontaktoni, parashtroni kérkesa né e-mail adresén toné mbrojtjaetedhenave@afkonline.org,
né numrin e telefonit pa pagesé 0800-24-444, apo, mund té na vizitoni direkt né Zyrén Qendrore me
adresé né Rr. Lidhja e Prizrenit Nr. 1 né Pejé, dhe né té gjitha degét tona né Kosové, ku népunésit toné do
tu udhézojné dhe asistojné gé ta keni mé té lehté kété proces.

Pérfundim

Ne do ta béjé pérditésimin e kétij njoftimi sa here gé té shfagen ndryshime ligjore/rregullative dhe apo
afariste, pér c¢ka juve ju ftojmé g€, né raste kur shprehni interesim pér shérbimet dhe produktet tona,
pérmes klikimit né platformén toné online, té shkarkoni/merrni versionin e fundit té pérditésuar té kétyre
informacioneve.


mailto:mbrojtjaetedhenave@afkonline.org

